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Esta guía está diseñada
para ayudarte a reservar
una habitación en nuestro hotel
a través de la página web.

Encontrarás los pasos explicados
de forma clara y ordenada,
para que puedas seguirlos 
de forma sencilla.

Podrás ver qué hacer
en cada momento del proceso,
desde la búsqueda hasta la confirmación de la reserva.

INFORMACIÓNINFORMACIÓN
SOBRE ESTA GUÍASOBRE ESTA GUÍA
INFORMACIÓN
SOBRE ESTA GUÍA

Cuando veas este símbolo, 
significa que existe un enlace externo.

Al hacer clic sobre el enlace 
podrás ver información externa
adicional, 
como un sitio web o vídeo.
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¿QUIÉN HA ELABORADO¿QUIÉN HA ELABORADO
ESTA GUÍA?ESTA GUÍA?
¿QUIÉN HA ELABORADO
ESTA GUÍA?

Esta guía ha sido escrita y diseñada
por la asociación Autism Friendly, 
una entidad sin ánimo de lucro,
que adapta y certifica entornos 
como amigables y accesibles 
para personas autistas.

Debe tener señalética y soportes visuales 
que permitan la orientación por el establecimiento
y la toma de decisiones.

Los trabajadores reciben formación 
sobre neurodivergencia, en especial,
sobre la Condición del Espectro Autista.

Aplicar unos protocolos específicos
para atender a personas autistas.

Estos requisitos 
se revisan cada año 
para comprobar 
que se siguen
cumpliendo.

¿QUÉ ES SER¿QUÉ ES SER  
UN ENTORNOUN ENTORNO
AUTISM FRIENDLY?AUTISM FRIENDLY?

¿QUÉ ES SER 
UN ENTORNO
AUTISM FRIENDLY?
El espacio certificado como Autism Friendly 
debe cumplir con los siguientes requisitos:

Conoce más sitios AUTISM FRIENDLY 
en www.autismfriendlyclub.com 

o visitando el código QR.
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http://www.autismfriendlyclub.com/
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El hotel GF VICTORIA 
está situado en Costa Adeje,
en el sur de Tenerife, 
a solo 150 metros de la playa del Duque.

Es un hotel moderno
pensado para familias
para que niños y adultos disfruten.

En el hotel encontrarás:
• Habitaciones amplias y cómodas.
• Piscinas para adultos y para niños.
• Zonas de juego y diversión.
• Restaurantes con diferentes opciones de comida.
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Espacios infantiles

Instalaciones

Piscina infantil Gimnasio

Parque acuático Instalaciones
deportivas

Piscina de surf Piscina naturista
(solo adultos)

Piscina familiar

Piscina colgante
(solo adultos)
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57

SENIOR

PREMIUM
98

Suites

Smart TV
WiFi
Aire Acondicionado 
Microondas
Cafetera
Terraza

Máximo 2 adultos + 2 niños
2 camas individuales 

      *Puedes solicitar que las pongan juntas

Sofá cama
Tamaño de la habitación 57 m2
Bañera y ducha
Ameneties

Máximo 2 adultos + 2 niños
Cama doble
Sofá cama
Tamaño de la habitación 98 m2
Bañera y ducha
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Circuito SPA incluido en todas las reservas 
(solo para adultos)

*Se incluye un masaje de 25 minutos para parejas

Smart TV
WiFi
Aire Acondicionado 
Microondas
Cafetera
Terraza



138

HARMONY

ACCESIBLE
57

Máximo 2 adultos + 2 niños
2 camas individuales

      *Puedes solicitar que las pongan juntas

Sofá cama
Tamaño de la habitación 57 m2
Ducha accesible
Smart TV
WiFi
Aire Acondicionado 
Minibar y microondas
Caja de seguridad
Cafetera
Terraza

Suites

Smart TV
WiFi
Aire Acondicionado 
Minibar y microondas
Caja de seguridad
Cafetera
Terraza

Máximo 2 adultos + 2 bebés (cuna)
Cama doble
Tamaño de la habitación 138 m2
Bañera y ducha
Jacuzzi
Ameneties
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Circuito SPA incluido en todas las reservas 
(solo para adultos)

*Se incluye un masaje de 25 minutos para parejas



Paso a paso 

para reservar 

una habitación
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PASO 1. ACCESO A LA WEB

PASO 2. ELIGE EL HOTEL

Escanea o haz clic sobre el código QR
para acceder a la página principal.

Hay dos formas de acceder a la pasarela de reserva.
1. Desde la esquina superior derecha de la web

2. Desde la página donde se describen
       las diferentes habitaciones.
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https://www.gfvictoria.com/


PASO 3. ELIGE LAS FECHAS

PASO 4. NÚMERO DE HUÉSPEDES

Haz clic en el día de tu entrada al hotel 
y después, en la fecha de salida.
El intervalo de fecha aparece de color verde.

Indica el número de adultos,
niños y bebés.

Cuando pulsas sobre la opción
de niños o de bebés,
aparecerá una barra deslizante
para indicar sus edades.

Para continuar pulsa sobre 
RESERVAR HOTEL.
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PASO 5. ELIGE LA HABITACIÓN

En la siguiente pantalla
se mostrará todas las opciones disponibles
para la fecha y número de huéspedes elegidos.
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Selecciona la opción que deseas pulsando en RESERVAR.



PASO 6. PAGO Y CONFIRMACIÓN

Introduce tus datos personales 
y elige cómo vas a realizar el pago.

En el apartado de ¿TIENES ALGUNA SOLICITUD ESPECIAL? 
indica que te acoges al programa AUTISM FRIENDLY.

En la siguiente pantalla 
se mostrará la pasarela de pago elegida 
para proceder al pago de la reserva.
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